Andelslaget Pedersore Fiber

Allmé&nna avtalsvillkor for
anslutning

1. Allméant

Dessa villkor tillimpas pa leveranser av Andelslaget
Pedersore oppna fiberndts anslutningar till privata
kunder och foretagskunder (kund) om inte nagot
annat avtalas. Dessutom tillampas eventuella
sarskilda villkor for specifika tjanster. Med
andelslagets tjanster (tjanst) avses den fiberanslutning
kunden valt. For tjanster som vid var tidpunkt erbjuds,
sasom telefon, internet, data m.fl. tjanster tillampas
ifrdgavarande tjansteleverantérs villkor mellan kund
och tjansteleverantor. Dessa villkor tillampas ocksa i
tillampliga delar pé utrustning.
Tillampningsordningen &r foljande:

1. det kundspecifika avtalet,

2. andelslagets allménna avtalsvillkor

3. andelslagets regler for medlemskunder.

2. Ingaende av avtal

Anslutningsavtalet mellan andelslaget och kunden
ingds genom att bada parterna undertecknar avtalet.

3. Leverans

3.1 Leverans, leveransens tid och plats

Andelslaget levererar anslutningen till kunden pa det
satt som man anser bast och i den form som parterna
overenskommit i anslutningsavtalet eller i Ovrigt
overenskommit. Andelslaget kan anvanda sig av
underleverantdrer  bade for  leveransen  och
produktionen av anslutningen och tjansterna.
Andelslaget forbinder sig att leverera
bredbandsanslutningen inom 18 manader efter
betalningen av den forsta avtalade delbetalningen.
Leveransdatum fér anslutningen meddelas kunden pa
forhand nar den definitiva dagen for genomférandet
av anslutningen &r klar. Leveransplatsen for leverans
av utrustning ar andelslagets verksamhetsstéalle. Om
installation ingdr i utrustningsleveransen, &r
leveransplatsen den leveransplats som anges av
kunden (anslutningens adress).

3.2 Forutsattningar for leverans

En forutsattning for leveransen ar att kunden svarar
for att

« som medlem av andelslaget uppfylla skyldigheterna
i 8 4 i andelslagets stadgar

« de avgifter som kravs ar erlagda till andelslaget

« kunden ger andelslaget nddvandiga uppgifter om
leveransadressens  ritningar  (planritning ~ Over
byggnaden och situationsplan) samt andra uppgifter
som andelslaget behdver som forutsattning for
leveransen och &ndringar av dem i god tid fore
leveransen

e den av kunden angivna leveransadressen har
oavbrutet tillrackligt elnat och internt telenét och att
lokalerna och den av kunden anskaffade utrustningen
uppfyller kraven for den utrustning som ska anslutas
till natet och kraven pa elsékerhet och att utrustningen
ar funktionsduglig.

e kunden har sett till att den utrustning och
programvara som anvands med anslutningen inte
medfor storningar for andelslagets verksamhet eller
for dess Ovriga anvéndare.

e Kkunden ldmnar obehindrat tilltrade till
leveransadressen for andelslagets leverans och
forberedelserna for leveransen och att kundens
representant vid behov ar narvarande vid leveransen
(t.ex. genomforing, aterstallning) och

« de uppgifter som kunden lamnat for att forverkliga
tjansten r riktiga och tillréckliga.

Leveransen av anslutningen forutsatter dessutom, att
de tillstdnd och samtycken etc. bade fran kunden och
tredje part som behovs for byggandet och
inkopplingen av anslutningen erhélls med sedvanlig
ansokningsprocess eller -metod.

Vid ingdende av avtalet ger andelslaget vid behov
ytterligare uppgifter om de saker som &r pa kundens
ansvar och som utgor forutsattningar for leveransen.

3.3 Mottagande av leveransen

Kunden har godkant leveransen som mottagen pa den
leveransdag som andelslaget angett, om

« kunden har tagit anslutningen i bruk eller

« kunden inte har reklamerat leveransen inom atta
dagar efter den leveransdag som andelslaget har
angett.

Andelslaget ger nddvéndiga bruksanvisningar i
samband med leveransen eller levererar dem senare,
dock innan anslutningen tas aktivt i anvandning.
Avsaknad av bruksanvisning eller mindre justerings-
eller liknande behov betraktas inte som forsenad
leverans eller fel, om bristen inte hindrar
anvéandningen av anslutningen.

3.4 Begransningar av leveransens innehall

I leveransen av anslutningen ingdr inte annan
utrustning dn den som utgdr sjélva forbindelsen.
Kopplingsboxen som ingar i leveransen far inte bytas
ut mot annan pa egen hand anskaffad kopplingsbox.
Kopplingsboxen utgdr andelslagets egendom. |
leveransen av anslutningen ingér inte arbete med det
interna telenatet. Fran de ovannamnda punkterna kan
avvikelse ske med skriftligt avtal.

3.5 Separat leverans av anslutning och tjanst

I regel kopplas anslutningen omedelbart in som en del
av andelslagets nat. D3 tas ingen extra avgift ut for
ibruktagningen och nédvandigt specificeringsarbete.
Om kunden s& onskar kan dock anslutningen som
levereras tas i bruk senare vid en separat
dverenskommen tidpunkt eller kunden kan bestélla
den separat. D4 tas avgifter ut enligt en prislista for
eventuella instdllningar av anslutningen och for
arbetet att Oppna forbindelsen. For avgifter for
tjanster bestallda fran tredje part svarar kunden sjalv.

4. Anvandning av anslutningen

4.1 Allmant

Kunden skall félja avtalsvillkoren, god internetsed,
givna anvisningar samt till andelslaget for
anslutningen och/eller tjanster betala avgifter i
enlighet med géllande prislista. Kunden skall anvénda
tjansten sa att anvandningen inte medfor skada eller
olagenheter for andelslaget eller tredje part.

4.2 Utrustning for tjansten



Om inte annat avtalas anskaffar kunden pa egen
bekostnad all utrustning som &r nddvandig for att
anvanda tjansten. Redskapen kan till exempel utgdras
av kundens dator, apparater, program, anslutningar
och forbindelser. Kunden ansvarar for att utrustningen
ar funktionsduglig. Kunden svarar for att utrustningen
inte  stor andelslagets eller nétets funktion,
anvandningen av natet eller andra anvandare.
Andelslaget svarar inte for funktionen eller
kompatibiliteten med anslutningen/tjansten nar det
géller den utrustning kunden sjalv anskaffar.

4.3 Ansvar for anvandningen

Kunden ansluter sitt datasystem eller en del av
systemet till anslutningen eller tjansten och anvander
dem pa eget ansvar. Kunden ansvarar for sin egen
aktivitet pd nétet och for den persons som anvénder
anslutningen med kundens anvandarnamn. Kunden
ansvarar for det material, tex. texter, program,
uppgifter eller bestallningar, som han levererar via
tjansten till andra anvéndare, andelslaget eller till
tredje parts server. Kunden ansvarar for sitt materials
upphovsrétt och industriella rattsskydd, materialets
laglighet samt for de skador materialet eventuellt kan
orsaka. Eftersom andelslaget inte  Overvakar
anvandningen av anslutningen eller tjansten med
utnyttjande av material som levererats till eller
erhdllits av tredje part, ansvarar andelslaget inte for
materialens  innehall,  funktionsduglighet eller
tillgénglighet.  Andelslaget ansvarar inte  for
kompatibiliteten med andelslagets utrustning for
andra kundterminaler &n de som har kopts eller hyrts
fran andelslaget. Andelslaget ansvarar inte for fel pa
kundterminaler som kopts fran leverantdren utéver
garantivillkoren. Kunden skall anvénda anslutningen
och/eller tjansten sa, att inte anvandningssattet eller
den anvdnda utrustningen orsakar storningar for
andelslaget, andelslagets nat eller ndgot annat allmant
nat eller andra anvandare av natet. Utrustningar och
programvaror som orsakar storningar i natets funktion
skall omedelbart kopplas fran natet. Kunden ansvarar
for att den utrustning som han eller hon anvénder &r
funktionsduglig och uppfyller bestammelserna.

4.4 Frankoppling av forbindelsen

Kunden svarar for att dataférbindelsen mellan kunden
och tjansten vid behov bryts efter anvéndningen.
Kunden svarar for de kostnader som uppkommer pa
grund av att en forbindelse i onddan har lamnats
Oppen.

5. Identifikationer och dataskydd

5.1 Skydd

Kunden svarar sjalv for skyddet av den utrustning,
datasystem, lokalnat eller motsvarande datanit som
anvandningen av tjansten forutsétter och for skyddets
nivdi samt for dataskyddet och tillnérande
skyddsmekanismer. Kunden svarar for foljderna av
otillrackligt skydd, t.ex. skador orsakade av datavirus
som spridits uppsatligen eller genom oaktsamhet,

aven gentemot andelslaget, anvéndare eller tredje part.

6. Anvandning av de
identifieringsuppgifter som

skapas i samband med
produktionen av tjansten

| princip formedlas inte kundens uppgifter till tredje
part, om inte kunden gett sitt samtycke dartill.
Andelslaget har ratt att lamna uppgifter till de bolag,
som andelslaget helt eller delvis dger. Kunden har ratt
att forbjuda bolaget att 6verlata uppgifter om honom
eller henne till kataloger, telefonforséljning och
direktmarknadsforing adresstjanst samt marknads-
och opinionsundersokningar.

7. Avbrytande av anvandning

Andelslaget har ratt att omedelbart avbryta
anvéandningen av alla anslutningar och tjanster helt
eller delvis pa grund av féljande orsaker:

« byggarbete pa andelslagets nat och for underhall av
dess funktionsduglighet

« anvandning av sadan tjanst eller anslutning, program
eller utrustning som &r p& kundens ansvar orsakar
skada eller stor natet eller natets anvandning for andra
anvandare eller andelslaget eller kunden trots erinran
anvander felaktig utrustning eller program.

« for att skydda datatrafiken, eller

* om lagar, forordningar, myndigheters foreskrifter,
anvisningar eller utldtanden eller rekommendationer
frén centrala branschorganisationer forutsétter det
Andelslaget stravar efter att avbrottet inte blir
langvarigt och att det skall orsaka minsta majliga
olagenhet. Andelslaget informerar kunden om
avbrottet pa férhand i mén av méjlighet. Andelslaget
svarar inte for den olagenhet atgarderna orsakar och
betalar inte heller erséttning for avbrottet. Andelslaget
har ratt att utan att meddela pd forhand och utan
drojsmal avbryta och omedelbart hindra sadan
anvandning av tjansten och datatrafik, samt avlagsna
sddant material, som myndighet, tredje part eller
leverantdren pd goda grunder anser kranka god sed
eller lagens bestdmmelser. Andelslaget har rétt att
avbryta anvandningen av anslutning/tjanst om kunden
har lamnat en faktura som forfallit till betalning
obetald trots betalningspdminnelse. Andelslaget har
ratt att krava betalning enligt prislista for att pa nytt
koppla till en avbruten tjanst.

8. Service, reparationer och
forandringar

Eventuella stérningar och fel pé tjansten repareras sa
snabbt som mdjligt under andelslagets normala
arbetstid. Andelslaget har ratt att utféra eller lata
utfora installations-, service- och dndringsarbete pa
sitt datanat. Andelslaget ansvarar inte for att kundens
redskap eller datasystem, som behdvs for
anslutningens/tjanstens anvandning, pa grund av de
aktuella arbetena behdver justeras eller p& annat stt
modifieras, eller att de inte l&ngre racker till for
verkstéllandet eller anvandningen av tjansten eller for
andra konsekvenser som upptrader i de redskap och
det datasystem kunden behdver for anvandningen av
tjdnsten. Om kunden anméler ett fel i andelslagets
tjanst eller andelslagets telekommunikationsnat till
andelslaget och felet senare visar sig ha orsakats av
kundens egna redskap eller datasystem, &r kunden
ersattningsskyldig for de kostnader som asamkats
andelslaget.



9. Ansvar for fel och
skadestandsansvar

9.1 Andelslagets ansvar

Andelslaget svarar endast for sddana fel som beror pa
avtalsbrott vallat genom oaktsamhet av andelslaget.
Andelslaget skall i forsta hand reparera felen, och om
detta inte utan svarigheter & majligt, skall andelslaget

kompensera kunden for de direkta skador felet orsakat.

Andelslagets ansvar ar dock alltid begrénsat till ett
belopp som motsvarar de fasta manadsavgifterna for
tjansten under hogst en manad. Om det fel som
uppstatt pa grund av andelslagets vallande endast
omfattar en del av  tjdnsten,  begrénsas
ersattningsansvaret till ett belopp som motsvarar

avgifterna for denna del av tjansten under tre méanader.

Andelslaget svarar inte for indirekta skador och
betalar inte heller ndgra andra ersattningar. Om
andelslaget inte kan leverera den anslutningshastighet
som kunden har kopt pd grund av tekniska
begrénsningar, har kunden ratt att byta
anslutningshastighet. Om anslutningen 6ver huvud
taget inte kan forverkligas p& grund av andelslagets
nat eller utrustning, ar andelslaget skyldigt att bryta
avtalet och gottskriva kunden de fakturor han eller
hon redan har betalt till leverantéren.

9.2 Andelslaget svarar inte for

Andelslaget svarar inte for direkta eller indirekta
skador eller oldgenheter som beror pa bland annat

e att tjansten inte motsvarar kundens behov eller
syften,

« storning, olovlig anvéndning, forsok till olovlig
anvandning eller annan liknande omsténdighet i
kundens eller tredje parts datasystem som orsakas av
tj&nsten, internet eller annat data eller telenét,

« eventuella kostnader och ersattningar till foljd av
kundens eller annan anvandares ovarsamhet,
forsumlighet eller avtalsbrott eller pa grund av
kundens forsummelse att uppfylla avtalet,

e brott mot lag, forordning, internationellt eller
nationellt avtal vid kundens anvandning av tjansten,

» &ndrad, saknad eller fordrojd information vid
anvandningen av tjansten,

* avbrott eller storningar i telekommunikationsnatets
funktion

o &tgarder foranledda av lagar, forordningar,
myndigheters  foreskrifter,  anvisningar  eller
utlatanden eller rekommendationer fran centrala
branschorganisationer.

« odverstigligt hinder. Som odverstigligt hinder anses
krig, konfiskation for offentligt behov, import- och
exportforbud, forvagrad exportlicens, arbetskonflikt,
lagstadganden och myndighetsbestdmmelser,
naturfenomen, askvader, storm, vind, av utomstaende
vallad kabelskada eller liknande, dversvdmning och
vattenskada, Gverspanning fran elnatet, avbrott i
leveransen av energi eller annan véasentlig ravara,
sddan omstandighet beroende pa tredje part som ar
oavhingig av parterna eller ndgon annan orsak som
parten inte har kunna ta i beaktande och varken
kunnat forhindra eller 6vervinna. Det ovanndmnda
giller 4aven d& hindret drabbar andelslagets
underleverantér. Den andra parten skall omedelbart
informeras om hindret och om dess upphérande.

« hinder for eller olagenheter vid leveransen orsakade
av tekniskt otillréckliga eller bristfalliga kablar i
kundens lagenhet eller bostadsholaget.

9.3 Kundens ansvar

Om kunden anvander tjansten eller tillater
anvandning av tjansten pa ett sitt som strider mot lag
eller god sed och detta skadar leverantdren eller
dennes goda rykte, svarar kunden for den skada som
asamkas andelslaget. Kunden svarar for de skador han
eller hon &samkar andelslaget, den utrustning och
programvara som andelslaget anvander,
kommunikationsnédtet och natets dvriga anvéndare.
Kunden skall ersétta andelslaget for de kostnader som
detta eventuellt maste betala i ersattning till tredje
part pa grund av kundens atgarder, fel och stérningar i
kundens utrustning eller inkompatibilitet mellan
kundens utrustning och leverantdrens nit. Om tredje
part inleder en rattegdng mot andelslaget eller vidtar
andra atgarder mot andelslaget p& grund av kundens
verksamhet, ansvarar kunden for de kostnader detta
orsakar andelslaget. Om andelslaget av orsaker som
beror pa kunden blir skadestandsskyldig till tredje
part ar kunden skyldig att ersétta andelslaget for den
asamkade skadan.

10. Avtalets upphérande
10.1 Uppségning

10.1.1 Uppsagningstid

Avtalet ar i kraft tillsvidare. Avtal som géller
tillsvidare skall uppsagas skriftligen och upphdr en (1)
manad efter uppsagningsdagen.

10.1.2 Uppsagning med omedelbar verkan

Andelslaget har rétt att hava avtalet omedelbart om ett
fortsatt avtal skulle medféra oskalig olagenhet for
andelslaget eller om produktionen av tjansten medfor
oskaliga kostnader for andelslaget.

10.1.3 Aterbetalning av férskottsinbetalningar

Om andelslaget sager upp avtalet aterbetalas avgiften
for den tjanst, som pa forhand betalats men inte
erhdllits, i pengar utan ranta eller anvands for att
tacka kundens betalningsskyldighet som foranletts av
eventuell dvertradelse av avtalets villkor. Om kunden
sager upp avtalet aterbetalas den del av
forhandsbetalda avgifter som &verstiger planerings-
och férberedelsekostnaderna for den tjanst som inte
erhallits. Installationsavgifter aterbetalas inte.

10.1.4 Aterbetalning av anslutningsavgiften

Nar  fastigheten avslutar  anvéndningen  och
anslutningsavtalet sags upp, aterbetalas den
ursprungliga anslutningsavgiften efter 10 ar utan ranta
och indexhdjning, sd stor summa som i tiden
betalades. Fran anslutningsavgiften som skall
aterbetalas dras de kostnader av som orsakas av
nedmonteringen av anslutningen.

10.2 Havning av avtalet

Andelslaget har ratt att med omedelbar verkan hava
avtalet om anslutningen/tjansten pa grund av
forsummelse att betala avgiften varit avstangd i dver
14 dygn eller om kunden pa annat satt vasentligt



brutit mot avtalsvillkoren. Som vésentligt avtalsbrott
anses om kunden

e Trots anmarkning inte uppfyller sina
avtalsforpliktelser,
4(4)

e har &domts affarsverksamhetsforbud, forsatts i
konkurs, likvidation eller annars konstaterats vara
insolvent eller har forlorat eller forsummat att skaffa
myndighetstillstind eller andra tillstind som &r
nodvandiga for tjansten,

« stor dvrig telekommunikation eller andra anvéndare
t.ex. genom att skicka skrappost,

« anvander eller ger néagon tillatelse att anvanda
tjansten pa ett satt som strider mot lag eller god sed,
eller

« formedlar tredje parts trafik.

Andelslaget har rétt att med omedelbar verkan hava
avtalet om den anslutning som tillhér kunden och
kravs for tillhandahallandet av tjansten stangs.

10.3 Offentliga IP-adresser néar avtalet upphor

Kundens rétt att anvanda offentliga IP-adresser, som
andelslaget stéllt till kundens foérfogande, upphor
omedelbart nar avtalet har upphort att galla.
Andelslaget svarar inte for kostnader som dsamkas
kunden pa grund av adressandringar.

10.4 E-post och hemsida nar avtalet upphor

Kundens réatt att anvanda for honom eller henne
tillgangliga data som finns lagrade i andelslagets
datasystem, t.ex. e-post, hemsidor samt andra filer
tillhérande kunden som finns lagrade i andelslagets

servrar upphor omedelbart nér avtalet upphor att gélla.

Kunden svarar sjéalv for flyttningen av egna data till
eget datasystem innan avtalet upphdr. Andelslaget
svarar inte for forvaringen av e-post som kommer till
e-postlddan efter det att avtalet har upphért. Om
kunden inte avlagsnar egen data fran andelslagets
servrar innan avtalet har upphort, svarar andelslaget
inte for skador som orsakas av att kundens data har
férsvunnit ur andelslagets datasystem.

10.5 Overférande av avtalet

Kunden far inte overfora anslutningen eller tjansten
till annan part om inte annat betingas av andelslagets
stadgar.

11. Andringar i avtalsvillkor och
priser

Andelslaget har rétt att vid behov andra dessa villkor
och anslutningens/tjanstens innehall samt avgifterna
for dessa. Andelslaget far géra mindre andringar utan
att meddela dessa. Andelslaget skall informera
kunden om vasentliga andringar en (1) manad innan
andringarna tréder i kraft. Kunden har ratt att inom
tva veckor efter att ha fatt kinnedom om andringarna
i avtalsvillkoren med omedelbar verkan héva avtalet.
Andelslaget svarar inte for kostnader som asamkas
kunden pa grund av andringar.

12. Andelslagets information till
kunden

12.1 Medlemsinformation

Andelslagets information till kunden kan skickas per
post, fax, via webbsidor eller med e-post. Meddelande
som skickas per e-post eller via webbsidorna anses ha
kommit fram det 6gonblick dad utrustningen som
tillhér mottagaren av meddelandet och som anvénds
for tjansten som avses i detta avtal har tagit emot
meddelandet som den andra parten skickat till e-
postadressen eller webbsideadressen i sagda system.

12.2 Forandringar i kontaktuppgifterna
Kundens namn, gatu-, post- och e-postadress och
uppgifter om kundens eventuella kontaktperson skall
alltid vara kéand for leverantdren.

13. Giltighet

Dessa villkor galler fran 2.3.2009.
Andelslaget Pedersore Fiber
Hemort: Pedersore

FO-nummer 2276616-2



